1
3

[image: image1.jpg]



מעו"דכן תעופה








     דצמבר 2016

	להלן עדכונים בנוגע לתיקוני חקיקה, הצעות לתיקון חקיקה, ופסיקה של בית המשפט אשר עשויים להיות בעלי השלכות רוחב בתחום התעופה:

תקנות רשות שדות התעופה (אגרות) (הוראת שעה), התשע"ז-2016

בחודש ספטמבר 2016, אישרה ועדת הכלכלה של הכנסת את תקנות רשות שדות התעופה (אגרות) (הוראת שעה), תשע"ז-2016. בהתאם לתקנות, לא ייגבו אגרות מבעל כלי טיס עבור נחיתה, שירותי נוסע נכנס, שירותי פיקוח אווירי ושירותי נוסע יוצא ביחס לתעופה האזרחית בשדה התעופה עובדה. לעומת זאת, תימשך גביית אגרת חניה. התקנות נכנסו לתוקף החל מיום 1 באוקטובר 2016 ויחולו עד לפרסומו של צו לפי סעיף 5(א)(4) לחוק רשות שדות התעופה, תשל"ז-1977 בדבר הפסקת מתן השירותים לתעופה האזרחית של שדה התעופה עובדה. מפרוטוקול ישיבת ועדת הכלכלה עולה כי תכלית התקנות היא לעודד ולחזק את התיירות באילת. 

הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון – עוסק שאינו ספק), התשע"ז-2016

ביום 31 באוקטובר 2016, הוגשה הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון – עוסק שאינו ספק), התשע"ז-2016 (להלן: "הצעת החוק"). מדובר בהצעת חוק פרטית אשר עניינה תיקון סעיפים 14ג ו-14ו לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981 (להלן: "חוק הגנת הצרכן") העוסקים בביטול עסקה.

 הרקע להצעת החוק נעוץ בהוראות חוק הגנת הצרכן בדבר ביטול עסקה, אשר קובעות כי צרכן רשאי לבטל כל עסקה בתמורה לדמי ביטול סמליים בסך של 100 שקלים או 5 אחוזים מגובה העסקה. כך יוצא שבמקרה בו נעשתה עסקה מול גורם מתווך שאינו נותן שירות, ונותן השירות אינו ישראלי, החוק אינו מאפשר לו לגבות מהצרכן את דמי הביטול שנקבעים על ידי נותן השירות שמחוץ לישראל והוא נאלץ להשלים את דמי הביטול על חשבונו. חיוב הגורם המתווך בהשלמת דמי הביטול מהווה פגיעה למעשה בזכויות בעלי העסקים הקטנים. 

לפיכך, במסגרת הצעת החוק, מוצע לקבוע שבמקרים בהם נעשתה עסקה בתחום ההארחה, נסיעה ונופש, מול עוסק ישראלי שמשמש כמתווך, ונותן השירות אינו ישראלי, לא יחולו ההוראות הקבועות בחוק בדבר ביטול עסקה. בהתאם להצעת החוק, תנאי הביטול ודמי הביטול יהיו על פי תנאי הביטול של נותן השירות ובלבד שהעוסק עדכן את הצרכן בתנאי הביטול של נותן השירות טרם ההתקשרות בעסקה.

הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון – הדגשת המחיר הכולל בפרסומות), התשע"ז-2016

ביום 21 בנובמבר הוגשה הצעת חוק פרטית בעניין הדגשת המחיר הכלול בפרסומות. במסגרת הצעת החוק, מוצע להוסיף על הוראות סעיף 17ד לחוק הגנת הצרכן העוסק בפרסום ונקיבה של מחירי נכסים ושירותים ולחייב עוסקים להציג את המחיר הכולל של הנכס או השירות המוצע בפרסומת בהבלטה מיוחדת. במסגרת זו, מוצע לקבוע כי גודל האותיות או הספרות של המחיר הכולל לא יפחת מגודל האותיות או הספרות המקסימלי שבגוף המודעה. חובה זו תחול לגבי פרסומות מטעם העוסק, בין אם ציין פרטים נוספים לעניין המחיר ובין אם לאו. 

הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון – השוואת תנאי לקוח ונותן שירות בעניין החזרת טובין), התשע"ז 2016

ביום 7 בנובמבר הוגשה הצעת חוק פרטית העוסקת בהשוואת תנאי הלקוח ונותן השירות בעניין החזרת טובין. הרקע לחקיקת החוק נעוץ בהבדלים בפרקי הזמן הקבועים בחוק הגנת הצרכן להשבת סכום כספי ששולם בגין ביטול עסקה על ידי נותן שירות ועל ידי לקוח. בעוד שפרק הזמן אשר במסגרתו נותני שירות מחויבים להעניק החזר כספי ללקוח עקב ביטול העסקה מוגדר לפי "ימי עסקים", חובתו של הלקוח מוגדרת על פי "ימים". לאור זאת, במסגרת הצעת החוק, מוצע להשוות בין תנאי ביטול העסקה של לקוח לבין תנאי ביטול העסקה של נותן השירות, ולהגדיר את פרק הזמן הניתן למילוי המחויבות להחזר כספי של הלקוח על פי ימי עסקים בהתאם. 

ת"ק (שלום ירושלים) 30974-07-16 אלי כהן נ' גוליבר תיירות בע"מ (פורסם בנבו, 10.10.2016)

בחודש אוקטובר 2016, בית המשפט לתביעות קטנות בירושלים (כבוד השופטת מיכל הירשפלד) קיבלה באופן חלקי את התביעה בגדר ת"ק (שלום ירושלים) 30974-07-16 אלי כהן נ' גוליבר תיירות בע"מ (פורסם בנבו, 10.10.2016). 
לפי חוק הגנת הצרכן, ניתן לבטל הזמנת כרטיסי טיסה לחו"ל, עד שבעה ימים שאינם ימי מנוחה, לפני מועד הטיסה. במסגרת פסק הדין בחן בית המשפט את השאלה האם שבעת הימים שבהם ניתן לבטל את כרטיס הטיסה הם ימים "מלאים", בני 24 שעות כל אחד, הנספרים אחורה משעת הטיסה ועד שעת הביטול או שמא מדובר בשבעה ימים הנספרים אחורה מיום הטיסה ועד יום הודעת הביטול ללא קשר לשעת הטיסה או לשעת ההודעה על הביטול. 

בית המשפט קבע כי יש להעדיף את הפרשנות אשר לפיה ניתן לבטל את הזמנת כרטיסי הטיסה עד שבעה ימים שאינם ימי מנוחה קודם לימי הטיסה. הסעיף אינו קובע כי על ימים אלה להיות יממות מלאות, ואין בהם גם כל אזכור לשעות. על כן פרשנות הביטוי "תוך מספר ימים" אינה כוללת התייחסות לשעות ההתחלה או הסיום של התקופה הנדונה.
נשמח להשיב על כל שאלה שתתעורר.

ב ב ר כ ה 
מחלקת תעופה
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 הכלול באגרת מידע זו הוא מידע כללי בלבד, הוא אינו חוות דעת משפטית או ייעוץ משפטי ואין להסתמך עליו.

כל הזכויות שמורות לפישר בכר חן וול אוריון ושות'.
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