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 יםאשר עשוי ת חקיקה ופסקי דיןובנוגע להודעה בדבר הצעברצוננו לעדכן אתכם 

 .להלן השלכות רחבות בתחום התעופה, ןלהיות לה

 2016–עוסק שאינו ספק(, התשע"ז –הצעת חוק הגנת הצרכן )תיקון 

ת ישראל אישרה בקריאה ראשונה עדת הכלכלה של כנסו 2017בחודש נובמבר 

שירותי הארחה, )מתוך שלוש( תיקון לחוק הגנת הצרכן העוסק בעסקאות לרכישת 

 . במלואם מחוץ לישראלהמתבצעים  נסיעה, חופש או בילוי

המתבצעים  שירותי הארחה, נסיעה, חופש או בילויב ,ת החוקבהתאם להצע

בהם עוסק ישראלי ק, באמצעות מכר מרחווהנרכשים במלואם מחוץ לישראל, 

 יחולו הוראות לא באמצעות נותן שירות מחוץ לישראל,מספק לצרכן את השירות 

ימים מיום  14הצרכן רשאי לבטל את העסקה בכתב, בתוך ג לחוק )לפיהן 14סעיף 

ביצוע ההזמנה או מועד קבלת האישור, ולא פחות משבעה ימים, שאינם ימי מנוחה, 

 5%לנכות דמי ביטול בשיעור של רשאי העוסק  כאשרקודם ליום מתן השירות; 

ותנאי הביטול שיחולו על עסקה כאמור (; ש"ח, לפי הנמוך 100משווי העסקה או 

ייקבעו על ידי נותן השירות מחוץ לישראל, ובלבד שהעוסק גילה לצרכן את תנאי 

 עסקיו או עוסק שעיקר –הביטול טרם ההתקשרות; בסעיף זה, "עוסק ישראלי" 

 .בישראל פעילותו

עולה, כי מטרת התיקון היא למנוע פגיעה בסוכני הכלכלה  תמפרוטוקול הדיון בוועד

נפגעים מכך שהם נאלצים לשלם דמי ביטול  ,מחד גיסא ,אשר ישראליים נסיעות

נאלצים לנכות דמי  ,בהתאם להוראות ספק נותן השירות בחו"ל; ומאידך גיסא

 .ולספוג נזק צרכןביטול מופחתים כאמור בהוראות חוק הגנת ה

 על נתיבי אויר לישראל בע"מ-אלעופר מנירב נ'  15698-04-15ת"צ 

אביב )כבוד השופטת ש' אלמגור( -בית המשפט המחוזי בתל 2017בחודש נובמבר 

 . בע"מ על נתיבי אויר לישראל-אלבקשה לאישור תובענה כייצוגית נגד  אישר

על, במסגרתה חברי -של אלבמרכז הבקשה לאישור ניצבה תכנית הנוסע המתמיד 

ת ולמבצעים שונים. בוטנקודות בכמה אופנים והם זכאים לההמועדון צוברים 

חברי מועדון הנוסע המתמיד של אל על יכולים להשתמש בנקודות , במסגרת זו
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שצברו לצורך רכישת כרטיסי טיסה על ידי עשיית שימוש בנקודות בלבד או על ידי 

אל  2015כי בשנת בין היתר, , נטען בבקשה לאישור .מזומןש בנקודות והוספת ושימ

, באופן באופן חד צדדי ובחוסר תום לב את התנאים של תכנית המועדון שינתהעל 

 נדרש לשם רכישת כרטיס טיסה. שבמספר הנקודות  גידולשחל 

. בית המשפט המחוזי קיבל כאמור את הבקשה ואישר את ניהול התובענה כייצוגית

 :היתר בהחלטה נקבע, בין

ככלל, לאל על שמור שיקול הדעת לקבוע את הכללים החלים על צבירתן  .1

ופדיונן של נקודות במועדון הנוסע המתמיד; על פי התקנון של אל על, 

על שינוי בתנאי התקנון תוך מסירת בתכנית החברה רשאית להודיע לחברים 

אל  שינויים שהחילהאולם, לשיטת בית המשפט, היום מראש;  30הודעה בת 

של מוקדמת במסגרת הודעה התבצע , אינם יכולים להמועדוןעל בתכנית 

משום שפרק זמן זה אינו סביר  ,)שלושה( חודשים מראש 3חודש או אפילו 

 ;בתכנית קודם לביצוע השינוי חברי התכניתות הניתנות ללמימוש ההטב

מאפשרים לאל על לשנות את מספר הנקודות שנוסע נדרש תנאי התקנון ה .2

מהווים בנקודות או בנקודות בתוספת מזומן, ש על מנת לרכוש כרטיס למממ

כי ישנה אפשרות  הוסיף וקבע תנאים מקפחים בחוזה אחיד. בית המשפט

 תנאים אלו ישונו או יבוטלו על פי חוק החוזים האחידים;שסבירה 

טענתה של אל על כי מדובר בחוזה המקנה "מתנה" לנוסעים נדחתה היות  .3

 .ערך כלכלי לנקודות קייםש

 
( )שינוי תכנית הטבות לצרכן או סיומה(, 53הצעת חוק הגנת הצרכן )תיקון מס' 

  2017-התשע"ז
 

 ,בקריאה שלישית ,כנסתאישרה ה 2017בהמשך לעדכון לעיל, נציין, כי בחודש יולי 

( )שינוי תכנית הטבות לצרכן או סיומה(, 53הצעת חוק הגנת הצרכן )תיקון מס' 

הוראות התיקון לחוק ייכנסו לתוקף ביום "(. חוקתיקון לה)" 2017-התשע"ז

גם על תכנית הטבות שהפעיל עוסק ערב יום התחילה, , והן תחולנה 7.12.2017

לצרכן על שינוי תכנית ההטבות או על סיומה עד ליום העוסק ובלבד שלא הודיע 

 .התחילה

תקיימים בה חוק חל על תכנית הטבות שבמהותה היא מועדון לקוחות ומתיקון לה

מהות מס' תנאים: התכנית היא תכנית מתמשכת לתקופה קצובה או בלתי קצובה; 

המפעיל את התכנית או  מהעוסק ,זכויותצבירת הטבות או  תקבלהיא התכנית 

לתכנית הצרכן נדרש למסור לעוסק פרטים מזהים,  מעוסק אחר; לשם הצטרפות

 תשלום.שההצטרפות כרוכה בתשלום ובין שאינה כרוכה ב בין

יערוך  לאעוסק המפעיל תכנית הטבות לתקופה בלתי קצובה חוק, תיקון לבהתאם ל

על פרטי השינוי או על  , אלא אם שלח לצרכן הודעהשינוי בתכנית ולא יסיימה

לפני מועד כניסת השינוי לתוקף  חודשיםלארבעה שלושה בין  ,מועד סיום התכנית

 . או מועד סיום התכנית

 

בתכנית הטבות לתקופה בלתי קצובה הכוללת  ישינו לערוך ככל שהעוסק יבקש

)קרי, צמצום ההטבות או הזכויות הניתנות לצרכן במסגרת התכנית,  צבירת זכויות
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את , או לסיים בערכן, באפשרות מימושן או במשך התקופה שבה ניתן לממשן

 עליו: (תכניתה

ת שמונה עד ח לצרכן הודעה על פרטי השינוי או על מועד סיום התכניושלל  .1

 .תשעה חודשים לפני מועד כניסת השינוי לתוקף או מועד סיום התכנית

גם את זכותו של הצרכן לממש את לציין העוסק על בהודעה כאמור 

 להלן; 2הוראות פסקה  הזכויות שצבר לפי

אפשר לצרכן לממש את ההטבות או את הזכויות בהתאם לתנאי התכנית ל  .2

משלוח ההודעה החל במועד , בין הצרכןשנקבעו במועד ההתקשרות בינו ל

עד למועד כניסת השינוי לתוקף או עד למועד  לעיל ולפחות 1כאמור בפסקה 

 סיום התכנית, לפי העניין.

עוסק המפעיל כי  התיקון לחוק קובעבאשר לתוכנית הטבות לתקופה קצובה, 

ם לא יערוך שינוי בתכנית ולא יסיים את התכנית לפני תו כזאתתכנית הטבות 

לצרכן הודעה בין שלושה לארבעה לשלוח עוסק כאמור וכי על התקופה הקצובה; 

חודשים לפני תום התקופה הקצובה, על תום התקופה ועל זכותו לממש את 

 ההטבות או את הזכויות לפי תכנית ההטבות עד תום התקופה.

לצרכן , יישלחו התיקון לחוקשיש לשלוח לצרכן לפי הודעות כי  ובעק התיקון לחוק

שבה בחר הצרכן לקבל הודעות מהעוסק, בהתאם  ,המפורטות להלן באחת הדרכים

ההתקשרות או במועד מאוחר לפרטי ההתקשרות שמסר הצרכן לעוסק במועד 

 דואר; דואר אלקטרוני; מסרון; אמצעי מקוון אחר.יותר: 

התיקון לחוק קבע כי הוראותיו תתווספנה לרשימת ההוראות הכלולות בחוק הגנת 

של סך עיצום כספי בהצרכן, שבגין הפרתן רשאי הממונה להטיל על העוסק המפר 

)במקרה של עוסק שהוא ₪  7,000)במקרה של עוסק שהוא תאגיד( או ₪  22,000

 .   יחיד(

 איבריה נתיבי אויר ספרדיים נ' ליאורה פלישר פלד    23465-07-17ק )ת"א( "רת

רשות ערעור על פסק דינו של בית  תבקשינס הגישה יחברת התעופה איבריה איירל

בתל אביב יפו )כב' הרשמת הבכירה יעל מרמור דומב( המשפט לתביעות קטנות 

עוגמת "עבור ₪  12,000במסגרתו חויבה איבריה בתשלום בסך  ,(14290-03-17ת"ק )

  מאיחור במסירת מזוודה." שנגרמו כתוצאה נזק נפשיי" ו"נפש

כי לאור חוסר  ,לאיבריה רשות ערעור וקבעבית המשפט המחוזי החליט להעניק 

; ב של שלושה שופטיםלדיון מורחועבר התיק י ,האחידות המשפטית בשאלה זו

/ נזק נפשי האם רכיב עוגמת הנפש - עקרוניתהמשפטית השאלה במסגרתו תידון ה

על פי  הוא בר תביעה מהמוביל האוויריבגין איחור במסירת כבודה  ושנגרמ

 ?יאולהוראות אמנת מונטר

 לאור ההשלכות של החלטה עתידית בהליך זה נעדכן אתכם בהמשך בהתפתחויות.

 

 על נתיבי אויר לישראל בע"מ-אליעקבי נ'  64298-03-15ת"א 

נוסעים  עשרהבית משפט השלום קיבל תביעה שהוגשה על ידי  2017בחודש נובמבר 
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חוק שירותי ות הוראעל יסוד  ,אביב-ביטול טיסה מציריך לתלשעניינה על -נגד אל

חוק )להלן: " 2012 -בתנאיה(, תשע"ב תעופה פיצוי וסיוע בשל בטיול טיסה או שינוי

 "(. שירותי תעופה

על לפיה היא פטורה מן החובה לשלם פיצוי בגין -בית המשפט קיבל את טענת אל

כי הטיסה בוטלה מחמת את הטענה משום שהיא הצליחה לבסס  ,ביטול הטיסה

בית  יחד עם זאת,ויר קיצוני; ומזג אבשמקורן  ,ינן בשליטתהנסיבות מיוחדות שא

-כ ובנוסף)  ₪ 100,000אל על לשלם ולחייב את  לקבל את התביעההמשפט החליט 

 כדלקמן:  ,פסיקת פיצויים לדוגמהבגין הוצאות משפט( בגין ₪  20,000

בלבד  כיבוד קלהכיבוד שחולק לנוסעים בעת ההמתנה היה : מזון ומשקאות  .1

 אינם "פירות, קפה ומאפה"נקבע כי חלוקת ולא מספקת;  ת קטנהבכמו

 מהווים "היערכות מתאימה" וראויה; 

חלק מהנוסעים לא קיבלו שוברים לבית מלון ונאלצו לישון : מלון והסעות  .2

. זאת, לטענת אל על, לנוכח שיבושי מזג האוויר אשר על רצפת הטרמינל

סיפקה  אמנם על-אל בציריך.בעטיים לא היתה זמינות חדרים בבתי מלון 

חלק היה מוגבל ועל כן  מלאיאך הששהו בטרמינל, מזרנים לנוסעים 

בית המשפט קבע, כי חברת . לא מזרניםבטרמינל לנותרו מהנוסעים 

שלונה וכי ,לינה בבית מלון על פי החוק להעניק לנוסעים מחויבתהתעופה 

מצדיק  ,ירוג אובנסיבות בהן היה ידוע על שיבושים מחמת מז ,לעשות כן

 .בשיעור משמעותי ,הטלת פיצוים לדוגמה

שכן הדבר מהווה  :בגין עגמת נפש לא ניתן לפסוק פיצוים בלתי ממוניים  .3

חריגה מהוראות חוק שירותי תעופה המקנות לבית המשפט שיקול דעת 

 פסיקת פיצוי בגין עגמת נפש תהווה 'כפל פיצוי'. בפסיקת פיצויים לדוגמה. 

 על נתיבי אויר לישראל בע"מ-איזנברגר נ' אל 11733-02-17ת"ק )חיפה( 

במעמדה של  ,לראשונהבית המשפט לתביעות קטנות, הכריע  2017בחודש אוקטובר 

של צוות הטיסה אשר הובילה לביטול טיסה. במרכז ההליך  ''שביתה פראית''

אשר אינה בשליטת  "נסיבה מיוחדתמהווה " פראיתעמדה השאלה האם שביתה 

לחוק שירותי ( 1)ה()6ל האווירי ואשר אין הוא יכול למנועה כהגדרתה בסעיף המובי

 תעופה.

ה ע, שבוצ''שביתה פראית''היא  הטיסההסיבה שהובילה לביטול  על טענה כי-אל

ואשר ננקטה על ידי בניגוד לדין הישראלי, , לענייני עבודה של בית הדיןללא אישור 

שביתה מוגנת" המקנה פטור למוביל האווירי "ב)יוער, כי אין המדובר  על-טייסי אל

  לחוק(. (2)ה()6סעיף בהתאם להוראות 

אשר למוביל  אינה עולה כדי נסיבה מיוחדתהכריע כי שביתת הטייסים  בית המשפט

ושיטתי,  באופן תכוף ,שיבשו אל על טייסיוזאת משום שרי אין שליטה עליה, יהאוו

ע מפתיע המסכל את היערכותו של אין מדובר באירו ,על כןאת טיסות אל על. 

 . מראש המוביל האווירי
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 64298-03-15"א ת

על -יעקבי נ' אל

 נתיבי אויר לישראל

 בע"מ
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 ת"ק )חיפה(

 11733-02-17 

על -איזנברגר נ' אל

נתיבי אויר לישראל 

 בע"מ

* 
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 .שמח להשיב על כל שאלה שתתעוררנ

 ב ב ר כ ה 

 מחלקת תעופה

 פישר בכר חן וול אוריון ושות'

 

 :למידע בתחום ניתן לפנות אל

 skazir@fbclawyers.com      6941348-03      קצירשירלי עו"ד 

................................................................................................................... 
 ע כללי בלבד, הוא אינו חוות דעת משפטית או ייעוץ משפטי ואין להסתמך עליו.הכלול באגרת מידע זו הוא מיד

 כל הזכויות שמורות לפישר בכר חן וול אוריון ושות'.

 mailto:newsletter@fbclawyers.com  - להירשם למייל זה או להסרה מרשימת התפוצה
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